
UDBETALINGSSPECIFIKATIONER I KSD
Temaskypemøde d. 28. august 2020



Velkommen til online-møde

• Sluk for mikrofon
• Brug chatten
• Mødet optages
• Vi overser med vilje spørgsmål, der ikke 

ligger inden for emnet 
udbetalingsspecifikationer

• Hvis der er spørgsmål vi ikke kan svare på 
”parkerer” vi disse og forsøger at vende 
tilbage via Yammer.

God fornøjelse! 



Formål

At gennemgå de nye udbetalingsspecifikations 
opbygning.

At skabe overblik og forståelse for hvordan 
virksomheder modtager deres 
udbetalingsspecifikationer.

At give et overblik over pt. kendte fejl og 
workarounds, som sagsbehandlerne bør kende.



Emner for skypemødet

• Grundopbygningen af 
udbetalingsspecifikationerne
• KSD-referencenummer

• Hvornår dannes de og hvordan sendes de?
• Flow over mod NemRefusion
• Manuelle refusionssager
• Kendte fejl



Forskellige varianter af 
udbetalingsspecifikationerne

KSD har 6 udbetalingsspecifikationer
• Lønmodtager

• Hvis borgeren har flere sager, sendes der kun én 
specifikation, men brevet ligger på alle sager.

• Ledig
• Selvstændig
• Lønmodtager/selvstændig

• Der sendes kun én specifikation, men brevet ligger på begge 
sager.

• Lønmodtager/ledig
• Der sendes kun én specifikation, men brevet ligger på begge 

sager.

• Virksomhed



Grundopbygningen

På Kundenet kan man under 
menupunktet Opgaver, Rapporter, 
Breve se hvordan de forskellige 
udbetalingsspecifikationer er opbygget. 

Brevene viser alle de mulige elementer, 
der kan fremgå af en specifikation. 

Som udgangspunkt er grundopbygningen 
den samme på tværs af de forskellige 
varianter.



Grundopbygningen – II 

Side 1 viser den overordnede beregning 
samt hvor meget og hvornår det 
udbetales.

Side 2 er en detaljeret specifikation ag 
beregningen.

Side 3 er ”det med småt”.



Udbetaling til borger

Hvis en borger har flere åbne 
sygefraværssager, sker der udbetaling på 
disse på samme tid. Det er ikke muligt at 
være ugeudbetalt på den ene sag og 
månedsvist udbetalt på den/de andre sager.

Borgeren får én udbetaling og én 
udbetalingsspecifikation, selvom borgeren 
har flere åbne sygefraværssager. 
Udbetalingsspecifikation ligger på alle sager.



Udbetaling til virksomheder

Hvad er princippet bag udbetaling til virksomheder?
Hvis en virksomhed indsender én refusionsanmodning, sendes denne til udbetaling, 
når den er sagsbehandlet. Dette genererer én udbetalingsspecifikation og én 
udbetaling.

Hvis en virksomhed indsender flere refusionsanmodninger, sendes disse til udbetaling, 
når de er sagsbehandlet. Hvis der indsendes fx 6 refusionsanmodninger og de alle 
sagsbehandles i samme udbetalingskørsel, genererer det 6 udbetalingsspecifikationer 
og én udbetaling.

Identifikation af sager der indgår i udbetalingen
Når KSD sender virksomhedens refusion til udbetaling, får udbetalingen ét 
referencenummer. Dette referencenummer sendes til banken og fremgår af 
udbetalingsspecifikationen.



KSD-referencenummer – I

Arbejdsgiver indsender én 
refusionsanmodning

Arbejdsgiver modtager én udbetaling 
med ét referencenummer

KSD sagsbehandler den ene anmodning og 
sender den til udbetaling

Arbejdsgiver modtager én 
udbetalingsspecifikation med ét 

referencenummer 



KSD-referencenummer – II 

Arbejdsgiver modtager én udbetaling 
med ét referencenummer

KSD sagsbehandler de seks anmodning til 
samme udbetalingskørsel

Arbejdsgiver modtager seks 
udbetalingsspecifikationer med ét

(samme) referencenummer 
Arbejdsgiver indsender seks 

refusionsanmodninger



SIDE 1 
OVERORDNET BEREGNING



Udbetalingsspecifikation til borger

Sygemeldt
På udbetalingsspecifikationen til 
borgeren fremgår perioden for 
udbetalingen, dispositionsdatoen 
(torsdag) og det beløb, der er sendt til 
udbetaling.

Derefter fremgår en overordnet 
specifikation af beregningen. 
Havde der været reguleringer, ville det 
have fremgået her.



Udbetalingsspecifikation til virksomhed

Virksomhed
På virksomhedens specifikation 
fremgår virksomhedens samlede
udbetaling, dispositionsdato (torsdag) 
og et referencenummer.

Det fremgår også hvordan 
sumbeløbet er beregnet og om 
der evt. er restgæld.

Derefter fremgår resultatet for den 
specifikke refusionsanmodning.
Havde der været reguleringer, ville 
det have fremgået her.



Udbetalingsspecifikation til virksomhed – II 

Der kan indgå mange elementer i virksomhedens samlede udbetaling:



SIDE 2 
DETALJERET SPECIFIKATION



Detaljeret specifikation lønmodtager/virksomhed

Der vises en beregning pr. 
uge. 

For hver uge fremgår:
• Navn på arbejdsgiveren
• Fraværstimer 

(hvis der er delvist genoptaget arbejde er 
timetallet reduceret)

• Hvor meget der er ret til i 
sygedagpenge pr. time.

• A-indkomst.
• Beregnet ATP-bidrag og A-

skat.



Detaljeret specifikation ledig

Der vises en beregning pr. uge. 

For hver uge fremgår:
• Antal dage, hvor der er ret til 

sygedagpenge.
• Hvor meget der er ret til i 

sygedagpenge pr. dag.
• A-indkomsten.



Detaljeret specifikation selvstændig

Der vises en beregning pr. uge. 

For hver uge fremgår:
• Antal dage, hvor der er ret til 

sygedagpenge.
• Grad af uarbejdsdygtighed
• Hvor meget der er ret til i 

sygedagpenge pr. dag.
• B-indkomsten



Perioder uden ret til sygedagpenge

Der vises en oversigt over perioder, hvor der 
ikke er ret til sygedagpenge samt hvorfor. Det 
kan være søgnehelligdage, ferie eller 
manglende medvirken. 
Forklaring fremgår af side 3.

Dette afspejles i dage med ret til 
sygedagpenge hhv. fraværstimer.



Reguleringer

Hvis KSD har modtaget oplysninger, som har medført en omberegning af en tidligere 
udbetalt periode, foretages der en regulering. Det kan fx være delvist genoptaget 
arbejde.
Beregning af en regulering vises på side 2, beløbet fremgår af side 1 – og en generel 
forklaring fremgår af side 3.



SIDE 3 
”DET MED SMÅT”



Hvornår dannes specifikationerne 
og hvordan sendes de?

Hver mandag kører KSD en udbetalingskørsel. 

Når beløbet sendes til udbetalingssystemet, 
følger der en besked med, som vises i 
netbanken. 

Der ud over sendes en postering til 
finanssystemet, hvorefter KSD danner en 
udbetalingsspecifikation.

Specifikationen til borgeren sendes til digital 
post (eller printes hvis borger er fritaget) og 
sendes som kopi til sagen i Mit Sygefravær.



Virksomhedernes specifikationer
sendes til NemRefusion

Specifikationen til virksomheden sendes til 
sagen i NemRefusion og ikke til digital post.

NemRefusion har den 27. august udsendt en 
nyhed, hvor denne procedure (igen) er 
beskrevet.

Der er også informeret om, at der er en 
kendt fejl, som betyder, at der er nogle 
udbetalingsspecifikationer, som mangler at 
blive sendt til NemRefusion. Denne fejl 
forventes rettet senest 19/9/2020. Herefter 
sendes de manglende specifikationer til 
NemRefusion. 



Besked i banken 
(virksomhedseksempel)

En besked i banken kan fx se sådan her ud:

27.08.2020  X-købing Kommune         8.845,00
Vi har modtaget følgende udbetaling fra:
X-købing Kommune
Økonomiforvaltningen
Kommunevej 1
1234 X-købing
Afsenderen har sendt følgende besked:
Ref: 123456789010
SygeDP ref: KSD-2020-20xxxxxxxx



Udbetalingsspecifikationer i 
NemRefusion

I NemRefusion kan virksomheden få et 
overblik over alle udbetalingsspecifikationer, 
der er modtaget fra de forskellige kommuner. 

Der er to måder virksomheden kan se 
udbetalingsspecifikationer på: 

• Via udbetalingssiden, hvor samtlige 
udbetalingsspecifikationer vises i en liste. 

• Via Mine sager, hvor hver enkelt 
indberetning, der har en udbetaling 
tilknyttet, vil have vist et ”Mønt-ikon”     . 



Udbetalingssiden i NemRefusion

På udbetalingssiden kan virksomheden søge på KSD-referencenummeret og få vist de 
udbetalingsspecifikationer, som indgår i den udbetaling. Udbetalingssiden svarer 
dermed til den tidligere DP-liste, som virksomhederne fik.



Manuelle refusionssager

Der er ingen forbindelse mellem KSD og NemRefusion 
på manuelle sager.

En manuel refusionsanmodning vil indgå i den 
almindelige udbetalingskørsel og der vil blive dannet en 
udbetalingsspecifikation. Beløbet indgår også i 
sumudbetalingen til virksomheden.

Fordi der ikke er forbindelse til NemRefusion, vil I få en 
opgave om at sende udbetalingsspecifikationen. 
(69 - Udbetalingsspecifikation skal sendes manuelt)

Mangler virksomheden en udbetalingsspecifikation i 
NemRefusion, kan det skyldes, at den stammer fra en 
manuel sag.



Hvis udbetalingen går i minus

En udbetaling kan gå i minus, hvis der er 
reguleringer, som overstiger det, der skulle 
være udbetalt i sygedagpenge/refusion.

Hvis borgerens udbetaling går i minus, dannes 
der en opgave om et økonomisk udestående. 
Udbetalingsspecifikationen dannes også, men 
sendes ikke.

Hvis virksomhedens samlede udbetaling går i 
minus, dannes der en opgave om et 
økonomisk udestående. 
Udbetalingsspecifikationen (eller flere) 
dannes og sendes.



Kendte fejl i udbetalingsspecifikationer
Se Kundenet for dato for rettelse af fejl

Der er pt. følgende kendte fejl:
• 10324: Fejl i udbetalingsspecifikation hvis der er satsskift midt i en uge - her vises den ene sats -

skulle stå "Flere”
• 10336: Fejl i udbetalingsspecifikation i visning af perioden der er udbetalt for, såfremt der er 

overlappende sager med forskellige perioder
• 10408: I særlige situationer bliver den samme udbetalingsspecifikation oprettet og sendt to gange
• 10473: Fejl i udbetalingsspecifikationer, når gæld inddrives på skæve helligdage
• 10475: Fejl i udbetalingsspecifikationen hvor det ikke er vist at der er trukket en gæld *
• 10670: NemRefusion opdateres forkert, når der udbetales 2 refusionsanmodninger på en gang.
• 9464: På en udbetalingsspecifikation til virksomhed på side 2 er der en streg i øverste linje.
• 9472: Negative beløb vises forkert i en udbetalingsspecifikation i rubrikken 'Sådan er jeres 

sygedagpenge beregnet’.

* = workaround – Se Kundenet for workaround



Fejl eller ændringer

Hvis I oplever fejl, skal I fejlmelde dette til 
Supporten sygedagpenge@ksdp.dk eller 
oprette en henvendelse direkte i ServiceNow.

Hvis I har ændringsønsker til 
udbetalingsspecifikationerne, skal I sende en 
mail til KSD@kombit.dk og skrive 
Ændringsønske i emnefeltet.



TAK FOR I DAG!


